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1. Forschungsmethodik

Fortuna Dusseldorf 1895 e.V.

Okonomische Wirkungen Gesellschaftliche Wirkungen

R, Knsumeffekte
Beschatti- durch Imageeffekte Medieneffekte
gungseffekte
Zuschauer

Beschaf-
tigungs-
effekte

zierte lische
Effektel Effektel

1. Kein Gegenstand
dieser Studie

Experten- Zuschauer-

gesprache befragung Haushaltebefragung

Sportstadt Disseldorf
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Stichprobe
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2. Besucherstruktur (Zuschauerbefragung)

» (Geschlecht: 81% m, 19% w

» Alter: 75% jlunger als 46 Jahre
Durchschnitt 36 Jahre

» Bildung: Knapp 60% mindestens
Fachhochschulreife

» Herkunft: 46,6% aus Dusseldorf
53,4% aul3erhalb Dusseldorfs

» Gruppen: Ein Drittel zu zweit, ein weiteres

Drittel in groReren Gruppen.
Nur 4% Einzelbesucher

© Pagel/ Peters 2. Besucherstruktur (Zuschauerbefragung) 5
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3. Medieneffekte

Verfol Si ivS I Ort oderind . .
errolgen sie passiv portv'vtlaéz?esr:itungen vor Ort oder in den Med | en al I q em e| n
20% 82 % verfolgen passiv
40% -
w0%6 | Sportveranstaltungen vor Ort, etwa
200 | 460% 26156 die Halfte Gber die Medien.
10% 4,3% 13,6%
0% ‘ ‘ ‘
Ja, in den Medien Ja, vor Ortin Ja, beides Nein
Sporthallen oder
Arenen

Verfolgen Sie Berichte Gber F95 in der Zeitung?

60% )
Zeitung
o Mehrheitlich werden Berichte
30% 51,9% Uber die Fortuna in der
15% NS o . 6.4% Regionalpresse verfolgt.
0% I
Nein Ja, in der Ja,inder Ja,in Sport- Ja, in

regionalen  Boulevard- Zeitschriften sonstigen
Presse (RP, Presse (Bild, (Sport-Bild, Printmedien
WZ, NRZ u.a.)Express u.a.) Kickeru.a.)

© Pagel/ Peters 3. Medieneffekte (Haushaltebefragung) 6
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Wieviele Minuten durchschnittlich in der Woche héren Sie im
Radio die Berichterstattung tber F95

Wieviele Minuten durchschnittlich in der Woche sehen Sie im
Fernsehen die Berichterstattung Giber F95

Minuten bis 10 Minuten bis 30 Minuten bis 90
Minuten Minuten Minuten

Minuten

© Pagel/ Peters

uten durchschnittlich in der Woche besuchen
Sie Internet-Websites fiir F95

Wieviele

17,4% 9.4% 3,7% 2,0%

Mehr als 0
inuten bis 10 Minuten bis 30 Minuten bis 90
Minuten Minuten Minuten

0 Minuten
Minuten

Mehrals 10  Mehrals 30  Mehr als 90

Radio

,Wie viele Minuten durchschnittlich in
ol N » der Woche héren Sie im Radio die

| Berichterstattung tber F95?*

" o s i e C2- 14 MinULEN

TV

- ~Wie viele Minuten durchschnittlich in
S der Woche sehen Sie im Fernsehen die
e = =B Berichterstattung Uiber F95?“

| P et ca. 16 Minuten

Internet

Wie viele Minuten durchschnittlich in
der Woche besuchen Sie Internet-
Seiten fur F95?*

ca. 7 Minuten

3. Medieneffekte (Haushaltebefragung)
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4. Beschaftigungseffekte

Bezeichnung Vollzeit-Mitarbeiter | Teilzeit-Mitarbeiter Permanente Aushilfen bei Ehren- SUMME
(unbefristet/ befristet) (mit 50%-Stelle) Aushilfen Spielen amtliche
(z.B. 400 Euro-Jobber,| (z.B. 6 Stunden pro | Mitarbeiter
entspricht ca. 25%) Spiel)
Anzahl | Vollzeit- | Anzahl | Vollzeit- | Anzahl | Vollzeit- | Anzahl | Vollzeit- Nur Vollzeit-
Personen| Aqui- |Personen| Aqui- [Personen| Aqui- |Personen| Aqui- [nachrichtlich Aqui-
valente valente valente valente |ausgewiesen| wvalente
Sportlicher Bereich:
Spieler 1. Mannschaft 27 27 0 0 27,0
Trainer 1. Mannschaft 2 2 0 0 2,0
Sonstige Trainer (Torwart, 4 2 2,0
Koordination, Physio)
Spieler 2. Mannschaft 21 21 0 0 21,0
Trainer 2. Mannschaft 2 2 4] 0 2,0
Jugend 0 0 0 0 0,0
Sportliche Abteilung (Scout, 3 %) 0 0 3,0
Betreuer, Waschfrau)
Nachwuchsleistungszentrum 2 2 0 2,0
Kaufmannischer Bereich:
Verwaltung 7 7 0 3 1,5 8,5
Verrwaltung - Azubi 1 1 4] 0 1,0
Marketing 4 4 4] 1 Q5 4,5
Marketing - Azubi 2 2 0 0 2,0
Presse 1 1 0 0 1,0
Fanbetreuung 1 1 0 0 1,0
Kassierer 22 1,5 1,5

Legende:
Vollzeit-Aquivalente von Vollzeit-, Teilzeit-Mitarbeitern und Aushilfen werden durch Multiplikation der Personen mit dem angegebenen Faktor ermittelt.

Fiir Volizeit-Aquivalente der spielbezogenen Aushilfen wird der Jahreswert (19 Spiele multipliziert mit 6 Stunden multipliziert mit Personenanzahl) durch
einen Vergleichswert (52 Wochen mit 5 Tagen und 7,5 Stunden abziiglich 30 Tagen Urlaub) dividiert.

© Pagel/ Peters
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Direkte
Beschaftigungs-
effekte

(= direkt fur Fortuna tatig
im sportlichen und
kaufmannischen
Bereich):

78,5 Vollzeit-
aguivalente
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Institution Dienstleistung Funktionen der Feste Feste Freie Mitarbeiter | Spiele | Anzahl Freie Ehren- Vollzeit-
Beschiftigten Mitarbeiter | Mitarbeiter (pro Spiel) pro der Mitarbeiter amtliche Aquivalente
- Anzahl mit | - Anzahl, die Saison | Stunden | -Vollzeit- | Mitarbeiter | (fest + frei)
Fortuna- |ohne Fortuna aquivalente (nur -
Bezug entfallen pro Jahr nachrichtlich I n d I re kt e
wiirde ausgewiesen)
("Welt ohne

= Anzahl | Stunden 1725 Spalte E+J B eS C h aft I g u n g S =
Aramark Catering Bereichs., Personal, 5 1 1 eff e kt e

Kuchen-, Kiosk-, VIP-

Aramark Catering »I&?;irllfskraﬂe 800, [ 9] 68.400 39.7] (: D I e n Stl e I Ste r fu r

1 40
DEHOGA Hotel 5 8 19 760| 0,4 0
Dusseldorf Congress | Betriebsgesellschaf 5 0 0 F t .
g ortuna).
dticket Ticketing 1 1 0| 0,0] 1
Hilfsorganisationen (u.a. |Sicherheit 2 6 19 228 01 41 0
DRK)
Kluh Cleaning GmbH Reinigung Objektleiterin/ 2 0 0 30 19 0 0,0 0

. »
Vorarbeiterin
Klih Cleaning GmbH Reinigung Reinigungskrafte 36 0 0 30 19 0 0,0 0 2 I —
(] L
Kliih Security GmbH Sicherheit Einsatzleiter/ 3 3| 3
Disponent

Kluh Security GmbH Sicherheit Ordner (frei) 300 6 19  34.200 19,8 20

Multifunktions Arena Immobiliengesellsc 16 0 0

Immobiliengesellschaft | haft

Rheinbahn OPNV Rheinbahner 30 0 0,0] 0

Rheinbahn OPNV Fremdfirma 25 75 19 3.563 21 2

Taxi Transport Taxifahrer 0| 0 0

TELBA Nachrichentechnik 3 0 0| 0,0] 0

1 |- . Direkt und indirekt
Verkehrswacht Parkplatzbetreuung 40 10 60 6 19 6.840| 4.0 14

SUMME

Parkplatz GmbH .
WISAG Facility 5 0] 0| 0,0 0 Z u S al I l I I l e n .
Management
L]
159,5 Vollzeit-
]
Legende:
Bei der Angabe von potentiell entfallenden Stellen wurden bewusst sehr konservative Schatzungen vorgenommen nn L]
Die Stundenzahl der stundenweise Beschaftigten wird durch die Jahresstunden dividiert (52 Wochen & 5 Tage & 7,5h abztglich 30 Tagen Urlaub). aq u I V a e n t e

© Pagel/ Peters 4. Beschaftigungseffekte 9
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. Umsatzbeitrag von Fortuna-Besuchern in Abhangigkeit von der
Konsumeffekte pro Person pro Spiel (nur externe Besucher) Durchschnittlich 9 GruppengroRe (n=517) 9'g
e

Ausgaben fiir Eintrittskarte e Gﬁsgrgtggfgoa:e
Ausgaben flr Arena-Verzehr 7,99€ (2)
Ausgaben fiir Transport 412€ (3) 70,00€ 1
Ausgaben Verzehr nach Arena-Besuch 6,46 € (4 60,00€ - O allein: 3,83%:
Ausgaben Fan-Artikel p.a. 4,19 5000€ | 54,52 €

4000€ zu dritt; 18,07%; it: 30.29%:
a) Konsumeffekte fir Fortuna Disseldorf 16,59 € (1) 2631€ e
Zusétzlich: Fan-Artikel p.a. 14,79 € (5) 30,00¢€ 1

2000¢€ 1 funf und mehr
b) Konsumeffekte flr Stadionbesuch mit An- und Abfahrt 28,70 € (1)+(2)+(3) 1000€ { & vig;t;oéséls%; Personen;

. € ' 32,66%; 15,69 € Mengenanteil in %

¢) Konsumeffekte filr Dritte 18,57 € (2)+(3)+(4) 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

» Durchschnittlich 18,57 € verausgabt der externe F95-Besucher fir
Arena-Verzehr, Transport und Verzehr nach Arena-Besuch (z.B. Altstadt)

» Externe Besucher geben mehr aus als der Dusseldorfer Besucher.

» Den hochsten Umsatzbeitrag leistet der ,Besucher zu zweit"

© Pagel/ Peters 5. Konsumeffekte 10
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Basis: 17 Zweitliga-Heimspiele, 1 DFB-Pokalspiel, 1 Stadtwerke Wintercup
28.238 Zuschauer
Gesamt- Ausgaben fir Ausgaben Ausgaben Angrenzende
zuschauer- Arena- far Verzehr Konsum-
zahl Verzehr Transport nach Arena- | effekte durch
Besuch Zuschauer
257.964 46,60% |Dusseldorfer 7,00 € 252 € 6,60 € 16,12 € |Dusseldorfer
295.607 53,40% |Externe 7,99 € 4,12 € 6,46 € 18,57 € |Externe
2.362.395 € 1.217.532 € 1.908.667 € 5.488.594 € [Externe
o |alle ) ) ) ' alle
4.168.717 € 1.867.561 € 3.609.985 € 9.646.264 € |alle

» Der Konsumeffekt in der Zweitliga-Saison 2009/10 durch externe Zuschauer

lag bei rund 5,5 Mi0. €.

» Zum Vergleich Drittliga-Saison 2008/09: rund 3,2 Mio. € (Steigerung: 72%).

© Pagel/ Peters
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Besucher: Haushalte:
Wie wirden Sie sich selbst in Beziehung zu Wie wirden Sie sich selbst in Beziehung zu
Fortuna Dusseldorf einschatzen? Fortuna Dusseldorf einschatzen?
2,8%
) 3,2%
12,2% B Fan 0
wohl gesonnen 23.9%
38,3% neutral
53,5%
® negativ

» Die Fortuna-Besucher sind - wenig Uberraschend - tiberwiegend Fans
oder Fortuna gegeniiber zumindest wohl gesonnen.

> Bei der Haushaltebefragung ist die Mehrheit ,wohl gesonnen* oder
neutral.

© Pagel/ Peters 6. Imageeffekte 12
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Inwieweit trifft folgende Aussage zu:
50%

D Idorf ist eine Sportstadt? .
40% Heseldortist eine sportsta Fast Dreiviertel der
30% Besucher (72,5%) sehen
20% 31,4% 1% Dusseldorf als Sportstadt.
10% 4,2% 20,9%
2,3%
0%
trifft gar nicht trifft eher nicht neutral trifft eher zu  trifft voll und
zZu zZu ganz zu
. Inwieweit trifft folgende Aussage zu:_ Die Familien kompatlbllltat
) Ein Besuch bei F.ort_l_Jna_DusseIdorf |s_t_ ein schones von Eortuna Diisseldorf
50% Erlebnis fur die ganze Familie? ] ’
40% erweist sich als hoch.
30% 161 Knapp 80 Prozent der
20% s | Zuschauer bewerten einen
1;’; 3,0% 3.4% 14,1% Fortuna-Besuch als schénes
trifft gar nicht trifft eher nicht weder noch  trifft eher zu trifft voll und Erlebnis fur dle ganze
Zu zZu ganz zu Famllle

© Pagel/ Peters 6. Imageeffekte 13
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Sollten weitere Top-
Sportveranstaltungen in Mehr als zwei Drittel der
Disseldorf stattfinden? . . .
80% Zuschauer wirden sich weitere
60% Top-Sportveranstaltungen in
0% 7360 Dusseldorf winschen.
20% -
26,4%
0%
Ja Nein

Zur Stellungnahme von Dr. Thomas Bach,
Vizeprasident des Internationalen Olympischen Komitees (I0C)

Inwieweit stimmen Sie folgender Aussage zu:

., 120 Stadte behaupten Sportstadt zu sein, Dr. Thomas Bach:
’ Diusseldorf ist eine Sportstadt ? ”120 Stadte behaupten Sportstadt
60% zu sein — Dusseldorf ist eine
85,1% Sportstadt®.
30% 85,1% Zustimmungsquote
14,99% (Haushaltebefragung).
0%
Ja, ich stimme zu Nein, ich stimme nicht zu

© Pagel/ Peters 6. Imageeffekte 14
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Bitte geben Sie an, inwieweit Sie die folgenden Begriffe mit der Sportstadt
Dusseldorf in Verbindung bringen ? (Bewohner innerhalb (n=203-244) und
aulR3erhalb von Dusseldorf (n=228-277), Haushalte (n=276-369))

5,00 =0
4 424 3,88
' 4,07 '
4 368 361 3,66 tes
4,04 355 3z 3 3,47
3,62 3,80
3,00 d

Bewohner von Disseldorf

=e=Bewohner aulerhalb von |— 2,57
L 5 = trifft voll und ganz zu
Dusseldorf 4 = trifft eher zu
—o—-Haushalte 3 = neutral
2 = trifft eher nicht zu
1 = trifft qar‘ nicht zu |
< * ) X
F o & D S & &
N <@ N P Y S > O
&) e &S & K
Q D X A QO 8
&L 2 & ) &L O
&L Q N\ & & S
@ @ o o \J ,
2% & AS R N R
K\ & o Q R

© Pagel/ Peters
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Fragen zu Image und Bedeutung von Disseldorf (Haushalte n=253-301, Zuschauer wohnhaft in
Dusseldorf n=221-260 und Zuschauer wohnhaft auRerhalb von Disseldorf n=258-289)
5,00
476 469 464 454 45
4,30 4,29 4,28
, , 4,16
4,49 ’ ,
4,2 4 ’
23 4.2 , ’ 90
3,66
3/77 365 37 !
3,47 3,43 3,29
3.2
3,00
Bewohner von Disseldorf
-8-Bewohner aulerhalb von 5 = it voll und ganz 20
Dusseldorf 4 = trifft eher zu
3 = neutral
-®-Haushalte 2 = trifft eher nicht zu
1 = trifft gar picht zu
1’00 T T T T T 1
Durch den Dusseldorfer Fortuna Disseldorfer Die Stadt Es st richtig, Ein Besuch bei Die Fortunaerfullt Disseldorfist ~ Man sollte eher
Aufstieg in die Unternehmen Dusseldorf ist Unternehmen Diisseldorfist  dass die Fortuna Fortuna einewichtige  eine Sportstadt den Breitensport
2.Bundesligaist sollten sich mehr wichtig fiir das sollte sich wichtig fir finanzielle Dusseldorfist ein gesellschaftliche alsden
das Image von fiir den Sportund Image nanziell stérker Fortuna Forderung durch schones Erlebnis  Aufgabe fur Spitzensport
Fortuna dieVereinein  Disseldorfs als [bei der Fortuna Disseldorf die Stadt fur die ganze Disseldorf (Fortuna, DEG
Dusseldorf Dusseldorf "Sportstadt” engagieren Dusseldorf erhélt Familie etc.)fordern
deutlich engagieren
gestiegen
© Pagel/ Peters 6. Imageeffekte 16
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Imageeffekte - Kernaussagen

» Diusseldorf ist eine Sportstadit.

» Fortuna Dusseldorf, DEG, sportbegeisterte Einwohner und ,tolle Sportevents*
(u.a. FIS-Skilanglauf Weltcup) sind die Begriffe, die besonders stark mit der
Sportstadt Disseldorf in Verbindung gebracht werden.

» Die hochsten Zustimmungswerte erhalten folgende Aussagen:

Al A~ "-

= ,,LJUIbII ucitli I-\Ulbllbg .I e
deutlich gestiegen® .

q n I\Il\f\l Nﬂ nr\ I | 22 ¥aVe Fa \ WV a¥
. bunaesii ya uas liliayc vu

- ,Dusseldorfer Unternehmen sollten sich mehr flr den Sport und die Vereine in
Disseldorf engagieren®.

- ,Fortuna Dusseldorf ist wichtig fur das Image Dusseldorfs als Sportstadt.*

© Pagel/ Peters 6. Imageeffekte 17
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7. Fazit

Die Sportstadt Disseldorf hat in der Vergangenheit Fortuna Dusseldorf unterstiitzt und den
Spitzensport besonders gefordert. Erfolge dieser Unterstiitzung lassen sich an folgenden
untersuchten Faktoren festmachen:

 Rund 160 Arbeitsplatze

o Zusatzliche Umsatzerlése in Hohe von rund 5,5 Mio. Euro p.a.

« Zusatzliche Medieneffekte durch Print, TV, Horfunk und Online

e Auslastung der ESPRIT arena

» Schaffung eines zusatzlichen Freizeitwerts mit tiberregionaler Bedeutung
 Erh6hung des Sportstadt Images der Stadt Disseldorf

» Erfullung einer gesellschaftlichen Aufgabe, u.a. fur junge Erwachsene und Familien, durch
das sportliche Angebot, durch starke Identifikation und soziales Engagement

© Pagel/ Peters 7. Fazit 18
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Vielen Dank ©

Fragen beantworten wir gerne!

Prof. Dr. Sven Pagel/ Prof. Dr. Horst Peters

sven.pagel@fh-duesseldorf.de
horst.peters@fh-duesseldorf.de
www.kommunikationsforschung.fh-duesseldorf.de
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